
La Soluzione 
C.D.H. è in grado di supportarvi  in tutte le 
fasi del processo tecnico e organizzativo per 
adempiere alla disposizione del Garante e ha 
realizzato una soluzione di Gestione dei Log in 
grado di indirizzare le richieste di aziende 
Small, Medium ed Enterprise,  secondo i dif-
ferenti gradi di complessità dei sistemi, ne-
cessità e budget. 
A garanzia, inoltre, della massima flessibilità 
della soluzione stessa è possibile scegliere se 
implementare la Gestione dei Log  On-

Premise, direttamente presso il Cliente oppu-
re in modalità SaaS. 
  
 Caratteristiche 

 Compliance alle disposizioni stabilite 
dal Garante. 

 Monitoraggio dei sistemi operativi, 
delle applicazioni e degli apparati di 
rete in modo trasparente o dopo pre-
via configurazione.  

 Interfaccia basata su Web 

 Supporto Tecnico per l’apertura di 
incident e la soluzione di eventuali 
problemi secondo gli SLA definiti.  

 
Più in dettaglio vi offriamo: 
 

 Consulenza specialistica per 
l’identificazione degli amministratori e 
dei i sistemi che contengono i dati più 
sensibili e messa in atto delle relative 
misure tecnico/organizzative. 

 Individuazione dei sistemi da monito-
rare  

 Individuazione univoca degli ammini-
stratori di sistema e ridefinizione di 
utenze collegate alla persona fisica ed 
aggiornamento del DPS 
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“Gli “amministratori di sistema” sono figure essenziali per la sicu-
rezza delle banche dati e la corretta gestione delle reti telemati-
che. (...) Ad essi viene affidato spesso anche il compito di vigilare 
sul corretto utilizzo dei sistemi informatici di un'azienda o di una 
pubblica amministrazione.” 
 
Il Garante per la protezione dei dati personali ha stabilito che 
entro il 15 Dicembre 2009 le aziende  dovranno registrare e con-
servare i dati relativi agli accessi ai Sistemi degli Amministratori di 
Sistema tramite “adozione di sistemi di controllo che consentano 
la registrazione degli accessi effettuate dagli amministratori di 
sistema ai sistemi di elaborazione e agli archivi elettronici” 
 
Quindi  ogni azienda, attraverso un asset accurato deve individu-
are i sistemi (server e relativi OS, dispositivi di rete, DB, appliance 
di sicurezza e non) che contengono i dati critici, nominarne gli 
amministratori e deve dotarsi di un sistema attraverso il quale 
tracciare gli accessi ai dispositivi ed alle applicazioni. 

 
Raccolta e gestione dei Log 
Le soluzioni di Gestione dei Log Small, Medium ed Enterprise, 
unite alla possibilità di effettuare l’installazione On premise o in 
SaaS  garantiscono il servizio più adatto a tutte le aziende. 
 
Small 
Pensata per le piccole aziende che hanno la necessità di aderire 
alla normativa  del Garante per la Privacy. Include ricerche avan-
zate ed accesso ai dati memorizzati direttamente dal Web. 
 
Medium 
Pensata per tutte le aziende che vogliono adempiere alle disposi-
zioni del Garante, ottenendo al tempo stesso funzionalità avanza-
te di controllo sui sistemi più sensibili. Include: 

 Ricerca sull’utilizzo dei sistemi aziendali  

 Raccolta comprensiva dei Log per monitorare le attività 
eseguite 

 Reportistica dettagliata 
 
Enterprise 
Pensata per le aziende di grandi dimensioni, è una proposta com-
pleta che rispetta le norme di privacy e sicurezza informatica più 
restrittive e che, oltre alle funzionalità Small e Medium, è in gra-
do di gestire numerosi processi legati alla sicurezza informatica 
ed alla correlazione dei log (opzionale). 

Compliance alla nuova normativa sulla Privacy  


